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आज मᱹ शॉिपग के िलए लंबी कतार मᱶ खड़ी थी, इसिलए मᱹने अपना फोन िनकाला और फेसबुक पर लॉग-इन 
िकया। मᱹ यह दखेकर भयभीत हो उठी जब मेरे फीड मᱶ एक अ᭒छी-सी िदखने वाली बुज़ुगᭅ मिहला का िहडने 



कैमरा वीिडयो िदखाया गया िजसमᱶ उसे उसकी सं᭭था मᱶ दखेभाल करने वाले एक ᳞िᲦ ᳇ारा पीटा जा रहा था 
और उसका उपहास उड़ाया जा रहा था। 

मेरा िदल बैठ गया, और मᱹ शारीिरक और भावना᭜मक ᱨप से अ᭭व᭭थ महसूस करन ेलगी। निसग होम मᱶ और 
बाहर, हमारे बुज़ुगᲄ के साथ ऐसा होता ह ैइसके बारे मᱶ मᱹने सुना था, लेिकन जब आप िकसी वीिडयो मᱶ इसे 
सचमुच घिटत होत ेᱟए दखेते ह ᱹतो यह बᱟत अिधक यथाथᭅपूणᭅ और भयावह लगता ह।ै मᱹ घर आई, मᱹने यूᲷूब 
खोला तथा और भी कई भयावह वीिडयो दखेे, लेिकन मᱹ उ᭠हᱶ दखेने का साहस नहᱭ जटुा सकी। मुझे लगा िक 
ऐसी िघनौनी घटनाए ंअब खतरनाक ᭭तर तक पᱟचं चकुी ह।ᱹ हम अब ᭔यादा लंबी उ᮫ जी रह ेह,ᱹ इसिलए 
वयोवृ᳍ लोगᲂ की जनसं᭎या बढ़ रही ह,ै और रा᳦ीय आंकड़ ेबतात ेह ᱹिक उनके साथ दु᳞ ᭅवहार भी बढ़ रहा ह ै- 
इसिलए मᱹ बुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार के बारे मᱶ कुछ बुिनयादी सवालᲂ के जवाब खोजने लगी। 

बज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄ    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    ᭍या᭍या᭍या᭍या    हैहैहैहै????    

बुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार को दखेभाल करने वाल े᳞िᲦ या िकसी अ᭠य िर᭫तेदार ᳇ारा, िजसस ेभरोसे की 
उ᭥मीद की जाती ह,ै जानबूझकर िकए गए कायᭅ या कायᭅ करन ेमᱶ िवफलता के ᱨप मᱶ पिरभािषत िकया जाता 
ह,ै िजसके कारण िकसी वृ᳍ ᳞िᲦ, अथाᭅत 60 वषᭅ या उसस ेअिधक आयु के ᳞िᲦ को, हािन पᱟचंने का 
जोिखम उ᭜प᳖ होता ह।ै 

वेववेेवे    िकसिकसिकसिकस    ᮧकारᮧकारᮧकारᮧकार    केकेकेके    लोगलोगलोगलोग    हᱹहᱹहᱹह ᱹ   जोजोजोजो    बज़ुगुᲄबज़ुगुᲄबज़ुगुᲄबज़ुगुᲄ    परपरपरपर    ऐसीऐसीऐसीऐसी    बबᭅरताबबᭅरताबबᭅरताबबᭅरता    करतेकरतेकरतेकरते    हᱹहᱹहᱹह?ᱹ??? 

बुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार और उपेᭃा के बारे मᱶ HelpGuide.org की िरपोटᭅ के अनुसार: 

वेववेेवे    दखेभालकताᭅदखेभालकताᭅदखेभालकताᭅदखेभालकताᭅ    जोजोजोजो    तनावतनावतनावतनाव    ((((लचीलपेनलचीलपेनलचीलपेनलचीलपेन    कीकीकीकी    कमीकमीकमीकमी),),),),    अवसादअवसादअवसादअवसाद,,,,    मादकमादकमादकमादक    ᮤ᳞ᲂᮤ᳞ᲂᮤ᳞ᲂᮤ᳞ᲂ    केकेकेके    सवेनसवेनसवेनसवेन    सेससेेसे    िनपटनेिनपटनेिनपटनेिनपटने    मᱶमᱶमᱶमᱶ    असमथᭅअसमथᭅअसमथᭅअसमथᭅ    हᱹहहᱹᱹहᱹ,,,,    यायायाया    जोजोजोजो    
िकसीिकसीिकसीिकसी    वृ᳍वृ᳍वृ᳍वृ᳍    कीकीकीकी    दखेभालदखेभालदखेभालदखेभाल    करनेकरनेकरनेकरने    केकेकेके    कारणकारणकारणकारण    बोझबोझबोझबोझ    महससूमहससूमहससूमहससू    करतेकरतेकरतेकरते    हᱹहहᱹᱹहᱹ,,,,    उनकेउनकेउनकेउनके    ᳇ारा᳇ारा᳇ारा᳇ारा    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    िकएिकएिकएिकए    जानेजानेजानेजाने    काकाकाका    खतराखतराखतराखतरा    सबसेसबसेसबसेसबसे    
अिधकअिधकअिधकअिधक    होताहोताहोताहोता    ह।ैह।ैह।ैह।ै 

िरपोटᭅ मᱶ आगे कहा गया ह:ै  

सं᭭ थागतसं᭭ थागतसं᭭ थागतसं᭭ थागत    पिरवशेपिरवशेपिरवशेपिरवशे    मᱶमᱶमᱶमᱶ    रहरहरहरह    करकरकरकर    दखेभालदखेभालदखेभालदखेभाल    करनेकरनेकरनेकरने    वालेवालेवालेवाले    लोगलोगलोगलोग    इसइसइसइस    ᭭तर᭭तर᭭तर᭭तर    केकेकेके    तनावतनावतनावतनाव    काकाकाका    अनभुवअनभुवअनभुवअनभुव    करकरकरकर    सकतेसकतेसकतेसकते    हᱹहहᱹᱹहᱹ    जोजोजोजो    बज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄ    केकेकेके    
साथसाथसाथसाथ    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    काकाकाका    कारणकारणकारणकारण    बनबनबनबन    सकतासकतासकतासकता    ह।ैह।ैह।ैह।ै    निसगनिसगनिसगनिसग    होमहोमहोमहोम    केकेकेके    कमᭅचाकमᭅचाकमᭅचाकमᭅचािरयᲂिरयᲂिरयᲂिरयᲂ    केकेकेके    पासपासपासपास    यिदयिदयिदयिद    ᮧिशᭃणᮧिशᭃणᮧिशᭃणᮧिशᭃण    कीकीकीकी    कमीकमीकमीकमी    हैहहैैहै,,,,    बᱟतबᱟतबᱟतबᱟत    
᭸यादा᭸यादा᭸यादा᭸यादा    िज़᭥मदेािरिज़᭥मदेािरिज़᭥मदेािरिज़᭥मदेािरयांयांयांयां    हᱹहहᱹᱹहᱹ,,,,    वेववेेवे    दखेभालदखेभालदखेभालदखेभाल    करनेकरनेकरनेकरने    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    अनुपयᲦुअनुपयᲦुअनुपयᲦुअनुपयᲦु    हᱹहहᱹᱹहᱹ,,,,    यायायाया    खराबखराबखराबखराब    पिरि᭭थितयᲂपिरि᭭थितयᲂपिरि᭭थितयᲂपिरि᭭थितयᲂ    मᱶमᱶमᱶमᱶ    कामकामकामकाम    करतेकरतेकरतेकरते    हᱹहहᱹᱹहᱹ    तोतोतोतो    वेववेेवे    
बज़ुगुᲄबज़ुगुᲄबज़ुगुᲄबज़ुगुᲄ    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    करनेकरनेकरनेकरने    कीकीकीकी    ओरओरओरओर    ᮧवᱫृᮧवᱫृᮧवᱫृᮧवᱫृ    होहोहोहो    सकतेसकतेसकतेसकते    ह।ᱹह।ᱹह।ᱹह।ᱹ 

बज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄ    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    केकेकेके    लᭃणलᭃणलᭃणलᭃण    ᭍या᭍या᭍या᭍या    हᱹहᱹहᱹहᱹ???? 



बुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार के सबस ेसामा᭠य लᭃण ह:ᱹ 

• चोट के िनशान िजनके कारण के बारे मᱶ न बताया जाए, जैसे खरᲂच, घाव या िनशान, खासकर यिद वे 
शरीर के दो तरफ समिमत ᱨप से िदखाई दतेे ह ᱹ

• टूटी ᱟई हि᲻याँ, मोच, या हि᲻यᲂ का िखसकना 
• दवा की अिधक माᮢा या िनयिमत ᱨप से दवा ले पाने मᱶ ᮧकट िवफलता की िरपोटᭅ 
• टूटा ᱟआ च᭫मा या ᮨेम 
• अवरोध मᱶ रखे जान ेके संकेत, जैस ेिक कलाई पर र᭭सी के िनशान 
• दखेभालकताᭅ ᳇ारा आपको बुज़ुगᭅ स ेअकेले िमलने की अनुमित न दनेा 

बज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄबज़ुुगᲄ    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    दु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहारदु᳞ ᭅवहार    कीकीकीकी    रोकथामरोकथामरोकथामरोकथाम    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    हमहमहमहम    ᭍या᭍या᭍या᭍या    करकरकरकर    सकतेसकतेसकतेसकते    हᱹहᱹहᱹह?ᱹ??? 

कई सं᭭कृितयᲂ मᱶ, बुज़ुगᲄ को उनका उिचत स᭥मान ᮧा᳙ होता ह।ै दभुाᭅ᭏य स,े हमारे युवा-आसᲦ समाज मᱶ, 
बुज़ुगᲄ का अ᭍सर अनादर और यहां तक िक उनके साथ दु᳞ ᭅवहार भी िकया जाता ह।ै 

चेतावनी के संकेतᲂ पर नज़र रखके, और दु᳞ ᭅवहार या उपेᭃा का संदहे होने पर ह᭭तᭃपे करके, हम सभी लोग 
समाधान का िह᭭सा बन सकते ह।ᱹ आप िवᱫीय दु᳞ ᭅवहार, जैस ेघोटाले, चोरी या िᮧि᭭ᮓ᭡शन दवा का दᱧुपयोग 
दखे सकत ेह।ᱹ अगर आपको िकसी दु᳞ ᭅवहार का संदहे ह ैतो िनडर होकर उसकी िरपोटᭅ करᱶ। विर᳧ नागिरकᲂ 
और उनकी दखेभाल करन ेवालᲂ की बात सुनᱶ। उनसे यथासंभव िजतनी बार हो सके िमलᱶ और फोन करᱶ। और 
अंत मᱶ, दसूरᲂ को बुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार की पहचान और उसकी िरपोटᭅ करन ेके तरीकᲂ के बारे मᱶ िशिᭃत 
करᱶ। 



 

अब जबिक हमन ेबुज़ुगᲄ के साथ दु᳞ ᭅवहार के ᭭प᳥ संकेतᲂ पर चचाᭅ कर ली ह ैतो आइए हम कुछ अिधक सू᭯म 
पहलुᲐ पर गौर करᱶ। अनेक समाजᲂ मᱶ, हम युवाᲐ के ᮧित दीवानगी भरी पीढ़ी के लोग बन गए ह ᱹऔर दसूरी 
ओर हमारे सबस ेबᱟमू᭨य ᮲ोत, हमारे बुज़ुगᲄ, की बᱟत उपेᭃा की जाती ह।ै अक्सर वृ᳍ लोगᲂ के िवचारᲂ को 
पुराना और िघसा-िपटा मान िलया जाता ह।ै हो सकता ह ैिक वे नवीनतम ᱧझानᲂ स ेअवगत न हᲂ या आपकी 
तरह iPhone का उपयोग करना न जानत ेहᲂ, लेिकन उनके वषᲄ के अनुभव ने उ᭠हᱶ समझ, आ᭜म-साᭃा᭜कार, 
अंतदृᭅि᳥ और कड़ी मेहनत से अिजत ᭄ान का खजाना िदया ह:ै    

यिदयिदयिदयिद    आ᭜माआ᭜माआ᭜माआ᭜मा    ᭭वयं᭭वयं᭭वयं᭭वयं    कोकोकोको    इसइसइसइस    भौितकभौितकभौितकभौितक    जगतजगतजगतजगत    सेससेेसे    जोड़तीजोड़तीजोड़तीजोड़ती    हैहहैैहै    तोतोतोतो    वहवहवहवह    अंधकारमयअंधकारमयअंधकारमयअंधकारमय    बनीबनीबनीबनी    रहतीरहतीरहतीरहती    हैहहैैहै,,,,    ᭍यᲂिक᭍यᲂिक᭍यᲂिक᭍यᲂिक    ᮧाकृितकᮧाकृितकᮧाकृितकᮧाकृितक    जगतजगतजगतजगत    
मᱶमᱶमᱶमᱶ    ᳥᮪ाचार᳥᮪ाचार᳥᮪ाचार᳥᮪ाचार,,,,    आᮓामकताआᮓामकताआᮓामकताआᮓामकता,,,,    अि᭭त᭜वअि᭭त᭜वअि᭭त᭜वअि᭭त᭜व    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    सघंषᭅसघंषᭅसघंषᭅसघंषᭅ,,,,    लालचलालचलालचलालच,,,,    अधंकारअधंकारअधंकारअधंकार,,,,    अपराधअपराधअपराधअपराध    औरऔरऔरऔर    बरुाईबरुाईबरुाईबरुाई    ह।ैह।ैह।ैह।ै    यिदयिदयिदयिद    आ᭜माआ᭜माआ᭜माआ᭜मा    इसइसइसइस    
ि᭭थिति᭭थिति᭭थिति᭭थित    मᱶमᱶमᱶमᱶ    रहतीरहतीरहतीरहती    हैहहैैहै    औरऔरऔरऔर    इइइइ᭠हᱭ᭠हᱭ᭠हᱭ᭠हᱭ    रारारारा᭭तᲂ᭭तᲂ᭭तᲂ᭭तᲂ    काकाकाका    अनसुरणअनसुरणअनसुरणअनसुरण    करतीकरतीकरतीकरती    हैहहैैहै    तोतोतोतो    उसेउसेउसेउसे    अधंकारअधंकारअधंकारअधंकार    हीहीहीही    ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙    होगाहोगाहोगाहोगा;;;;    लिेकनलिेकनलिेकनलिेकन    यिदयिदयिदयिद    वहवहवहवह    
मानसमानसमानसमानस----जगतजगतजगतजगत    कीकीकीकी    कृपाकृपाकृपाकृपाᲐᲐᲐᲐ    कोकोकोको    ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙    करनेकरनेकरनेकरने    वालीवालीवालीवाली    बनबनबनबन    जातीजातीजातीजाती    हैहहैैहै    तोतोतोतो    उसकाउसकाउसकाउसका    अधंकारअधंकारअधंकारअधंकार    ᮧकाशᮧकाशᮧकाशᮧकाश    मᱶमᱶमᱶमᱶ,,,,    अ᭜याचारअ᭜याचारअ᭜याचारअ᭜याचार    ᭠याय᭠याय᭠याय᭠याय    मᱶमᱶमᱶमᱶ,,,,    
अ᭄ानअ᭄ानअ᭄ानअ᭄ान    ᭄ान᭄ान᭄ान᭄ान    मᱶमᱶमᱶमᱶ,,,,    औरऔरऔरऔर    आᮓमणआᮓमणआᮓमणआᮓमण    ᮧेमपूणᭅᮧेमपूणᭅᮧेमपूणᭅᮧेमपूणᭅ    दयादयादयादयालतुालतुालतुालतुा    मᱶमᱶमᱶमᱶ    बदलबदलबदलबदल    जाएगाजाएगाजाएगाजाएगा;;;;    जबजबजबजब    तकतकतकतक    िकिकिकिक    वहवहवहवह    अपनीअपनीअपनीअपनी    चरमचरमचरमचरम    अव᭭थाअव᭭थाअव᭭थाअव᭭था    तकतकतकतक    नननन    
पपपपᱟचंᱟचंᱟचंᱟचं    जाए।जाए।जाए।जाए।    तबतबतबतब    अि᭭त᭜वअि᭭त᭜वअि᭭त᭜वअि᭭त᭜व    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    कोईकोईकोईकोई    सघंषᭅसघंषᭅसघंषᭅसघंषᭅ    नहᱭनहᱭनहᱭनहᱭ    रहगेा।रहगेा।रहगेा।रहगेा।    मनु᭬ यमनु᭬ यमनु᭬ यमनु᭬ य    अहकंारअहकंारअहकंारअहकंार    सेससेेसे    मुᲦमुᲦमुᲦमुᲦ    होहोहोहो    जाएगाजाएगाजाएगाजाएगा;;;;    वहवहवहवह    भौितकभौितकभौितकभौितक    जगतजगतजगतजगत    
सेससेेसे    बाहरबाहरबाहरबाहर    िनकलिनकलिनकलिनकल    आएगाआएगाआएगाआएगा;;;;    वहवहवहवह    ᭠याय᭠याय᭠याय᭠याय    औरऔरऔरऔर    सदाचारसदाचारसदाचारसदाचार    काकाकाका    जीवतंजीवतंजीवतंजीवतं    ᱨपᱨपᱨपᱨप    बनबनबनबन    जाएगाजाएगाजाएगाजाएगा,,,,    ᭍यᲂिक᭍यᲂिक᭍यᲂिक᭍यᲂिक    पिवᮢपिवᮢपिवᮢपिवᮢ    आ᭜माआ᭜माआ᭜माआ᭜मा    मानवतामानवतामानवतामानवता    कोकोकोको    
ᮧकािशतᮧकािशतᮧकािशतᮧकािशत    करतीकरतीकरतीकरती    हैहहैैहै    औरऔरऔरऔर    वहवहवहवह    मानवमानवमानवमानव    जाितजाितजाितजाित    कीकीकीकी    ᮧित᳧ाᮧित᳧ाᮧित᳧ाᮧित᳧ा    हैहहैैहै,,,,    जोजोजोजो    मानवमानवमानवमानव----स᭠तानᲂस᭠तानᲂस᭠तानᲂस᭠तानᲂ    कोकोकोको    जीवनजीवनजीवनजीवन    ᮧदानᮧदानᮧदानᮧदान    करतीकरतीकरतीकरती    हैहहैैहै    औरऔरऔरऔर    सभीसभीसभीसभी    



दशेᲂदशेᲂदशेᲂदशेᲂ    कोकोकोको    पूणᭅपूणᭅपूणᭅपूणᭅ    एकताएकताएकताएकता    केकेकेके    पदपदपदपद    कोकोकोको    ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙ᮧा᳙    करनेकरनेकरनेकरने    काकाकाका    हतेुहतेुहतेुहतेु    बनतीबनतीबनतीबनती    ह।ैह।ैह।ैह।ै    अतःअतःअतःअतः,,,,    हमहमहमहम    ऐसेऐसेऐसेऐसे    ᳞िᲦ᳞िᲦ᳞िᲦ᳞िᲦ    कोकोकोको    """"पिवᮢपिवᮢपिवᮢपिवᮢ    आ᭜माआ᭜माआ᭜माआ᭜मा""""    काकाकाका    नामनामनामनाम    देददेेदे    
सकतेसकतेसकतेसकते    ह।ᱹह।ᱹह।ᱹह।ᱹ    - अ᭣दलु-बहा , ‘िडवाइन िफलोसॉफी’ पृ᳧ 120 

सौभा᭏य स,े बहाई धमᭅ और साथ ही दिुनया भर की कई िववेकपूणᭅ ᭭वदशेी सं᭭कृितयᲂ मᱶ, बुज़ुगᲄ को मू᭨यवान 
और ᮧिति᳧त माना जाता ह।ै ऐसे वातावरण मᱶ, युवा लोग उस बुि᳍मᱫापूणᭅ मागᭅदशᭅन और कᱧणा के िलए 
बुज़ुगᲄ की ओर दखेते ह ᱹजो केवल वषᲄ के संयिमत जीवन के अनुभव से ही िमल सकता ह:ै 

जबजबजबजब    महानमहानमहानमहान    जीवनजीवनजीवनजीवन    बढ़ुापेबढ़ुापेबढ़ुापेबढ़ुापे    कीकीकीकी    तयैारीतयैारीतयैारीतयैारी    करकरकरकर    लतेालतेालतेालतेा    हैहहैैहै    तोतोतोतो    वहवहवहवह    पतनपतनपतनपतन    कोकोकोको    ᮧकटᮧकटᮧकटᮧकट    नहᱭनहᱭनहᱭनहᱭ    करताकरताकरताकरता,,,,    बि᭨कबि᭨कबि᭨कबि᭨क    अमरताअमरताअमरताअमरता    केकेकेके    आरंिभकआरंिभकआरंिभकआरंिभक    
िदनᲂिदनᲂिदनᲂिदनᲂ    कोकोकोको।।।।    - ᭥यूिरयल ᭭पाकᭅ     

झिुरझिुरझिुरझिुरयांयांयांयां    केवलकेवलकेवलकेवल    यहयहयहयह    बतातीबतातीबतातीबताती    हᱹहहᱹᱹहᱹ    िकिकिकिक    मु᭭ कुराहमु᭭ कुराहमु᭭ कुराहमु᭭ कुराहटᱶटᱶटᱶटᱶ    ककककहांहांहांहां    थᱭथᱭथᱭथᱭ।।।।    - माकᭅ  ᭗वेन 

चूंिक हम सभी वृ᳍ और बुज़गुᭅ हो रह ेह,ᱹ इसिलए हमᱶ अपने िᮧय बुज़ुगᲄ का स᭥मान करना चािहए, उ᭠हᱶ मह᭜व 
दनेा चािहए, उनकी दखेभाल करनी चािहए, जैसा िक हम भी एक िदन अपने साथ िकए जाने की उ᭥मीद करत े
ह,ᱹ और याद रखᱶ: 

यवुाव᭭थायवुाव᭭थायवुाव᭭थायवुाव᭭था    ᮧकृितᮧकृितᮧकृितᮧकृित    काकाकाका    उपहारउपहारउपहारउपहार    हैहहैैहै,,,,    लिेकनलिेकनलिेकनलिेकन    उ᮫उ᮫उ᮫उ᮫    काकाकाका    बढ़नाबढ़नाबढ़नाबढ़ना    एकएकएकएक    कलाकलाकलाकला    काकाकाका    कायᭅकायᭅकायᭅकायᭅ    ह।ैह।ैह।ैह।ै    - जज़ᱮ लेक 

 

 


